
Retourformulier 100% ZONNIG Webshop

Ben je niet helemaal tevreden? Je kunt je product binnen 14 dagen na ontvangst aan ons retourneren.
Volg deze stappen om je retour aan te melden en te verzenden.

1. Aanmelden
Meld je retour eenvoudig aan door contact op te nemen met info@zonnig.nl. Voeg hierbij dit
ingevulde formulier toe.

2. Verpakking
Verpak de producten in de originele staat en verpakking. Voeg het volledig ingevulde
retourformulier toe aan de doos. Zorg ervoor dat het retourlabel duidelijk zichtbaar is op de
verpakking.

3. Verzending
Let op, verzending van thuisbatterijen kan niet via een postkantoor. Dit dient zelf geregeld te
worden.

Terugbetaling
We zorgen voor een snelle terugbetaling binnen 14 dagen na ontvangst van je retour. Je ontvangt het
volledige aankoopbedrag terug, inclusief de eventuele verzendkosten van de levering. Het bedrag wordt
teruggestort op de aangegeven IBAN op dit formulier. De kosten voor de retourzending zijn voor jouw
rekening, tenzij het product beschadigd of verkeerd is geleverd.

Je kunt je product binnen 14 dagen na aankoop retourneren.

Aan
Naam: 100% ZONNIG B.V.
Adres: Bijsterhuizen 5004

6604LZ Wijchen
E-mail adres: info@zonnig.nl

Laat op de volgende pagina je keuze en je gegevens achter. Stuur dit ingevulde formulier als bijlage naar
info@zonnig.nl of print het uit en stuur het naar bovenstaand adres.
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Retouraanvraag

Gegevens over de bestelling

Bestelnummer: Datum bestelling:

Productbeschrijving:

Jouw gegevens

Naam: IBAN:

Adres: Naam rekeninghouder:

Postcode: Plaats:

Telefoon: E-mail:

Retourgegevens

Heeft u gebruik gemaakt van de installatie? Ja Nee

Reden retour:

Product is beschadigd of verkeerd geleverd

Retour artikelen

Aantal Productnaam

Toelichting

Artikel(en) compleet en in originele verpakking toegevoegd

Kopie van factuur of orderbevestiging toegevoegd
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Belangrijke informatie

Verzending

Verpak het pakket goed, zodat er tijdens transport geen schade kan ontstaan. Zorg dat het retourlabel
duidelijk leesbaar aan de buitenkant van de doos zit.

Afhandeling

Je ontvangt automatisch bericht van ons zodra je retour is ontvangen en verwerkt. Mocht je nog vragen
hebben, neem dan contact op met onze klantenservice via info@zonnig.nl.

Datum: Handtekening:
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